Verein Netzwerk

Angehorigenarbeit Psychiatrie

Der Verein Netzwerk Angehorigenarbeit Psychiatrie bezweckt die Vernetzung von Fachleuten,
die Professionalisierung der Angehorigenarbeit und die Erhohung deren Stellenwertes in der
psychiatrischen Versorgung. Er informiert Uber aktuelle Angebote fur Angehorige von
Menschen mit einer psychischen Erkrankung.

Unser Engagement

e (Qualitatsstandard Angehorigenarbeit Psychiatrie— Eine Empfehlung

 [nformationen fur Angehorige von Menschen mit einer psychischen Erkrankung

 Verbund Angehorigenberatungsstellen mit ausgewiesenen Stellenprozenten

Qualitatsstandard Angehorigenarbeit Psychiatrie — Eine Empfehlung

Verankerung der Kompetenz der

Angehorigenarbeit Mitarbeitenden

Strategie

Konzept Kompetenzen sind klar geregelt Jl Schweigepflicht

Zusammenarbeit mit Information von Angehorigen Ergebnisse der
Angehorigen Angehorigenarbeit
Integrierter Bestandteil der Geschulte Mitarbeitende Empathie und Wertschatzung Informationspolitik Entlastung von Angehorigen
Zustandigkeit, Verantwortung, Umgang mit der Infomaterial Zufriedenheit von Angehorigen
Umfassende und zeitnahe Zufriedenheit von Patienten
Einbezug von Eintritt bis Information

Umsetzung des Konzepts

Regelmassige Uberprifung

Austritt

Verbund Angehorigenberatungsstellen mit ausgewiesenen Stellenprozenten
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Anzahl der Beratungen / Beratungsfalle Formen der Beratung 2015 Patient in Behandlung Erkrankungsdauer Patient

1750
1438
1307 41%
1172
1030 1012
899 891
712 716

2%
B Personliche Beratung
® In Behandlung B Ersterkrankung, < 1 Jahr
B Telefonische Beratung -
B In keiner Behandlung ®1-5Jahre
® Email-Beratun g >5 Jahre
Andere Formen
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